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KZA Gastronomie
Kassierer-in
self-service (1 Jahresplatz)

BIAS
FAI

Bezeichnung

Kompetenzzentrum Arbeit

Fachbereich

Gastronomie

Durchfiihrungsort

Regenove, Restaurant Bel-Etage, Langfeldweg 135, 2504 Biel
(170m vom Bahnhof Bézingenfeld entfernt) (Restaurant self-ser-
vice mit front cooking)

Anforderungen an die
Teilnehmer/innen

e Stehvermoégen ganztdgig (die Arbeit ist vorwiegend stehend)
e Gute korperliche Verfassung

e Einwandfreie Hygiene (frisch gewaschene und zusammenge-
steckte Haare, saubere, kurze und nagellackfreie Fingernagel,
keine falschen Nagel)

e Gute Deutsch- oder Franzdsischkenntnisse (Niveau B1)

Einsatzziele

e Aneignung, Vertiefung oder Erweiterung von Fachqualifikatio-
nen als Kassierer-in

e Arbeitsweisen entwickeln, die den Anforderungen des Arbeits-
marktes entsprechen

Arbeitsinhalte

e Touch-Screen Kassenbedienung und -flihrung (Einkassieren
der Menis und der Getranke)

e Kundenmanagement des Self-Service: Empfang und Beratung
e Unterhalt der Getréankeautomaten (kalt und warm)

e Hygiene, Sauberkeit und Ordnung im Selbstbedienungsbereich
und im Speisesaal gewahrleisten

Arbeitszeiten

Bei 100% ist die Arbeitszeit von Montag bis Freitag zwischen 7
und 9 Arbeitsstunden pro Tag, was ein Total von 40 Stunden
pro Woche ergibt. Der Arbeitstag beginnt um 8:10 Uhr und
kann zwischen 15:00 und 17:00 Uhr enden. Keine Halbtagsar-
beit mdglich.
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